| CAMARA MUNICIPAL DE

&R NOVA NAZARE

“EIESag--» A CASA DO POVO
CNPJ: 04.244.394/0001-84

Wtrcmmnidpafdf — T

Nova Naza I |
Aprovado por unan midade Data: ()} / O /20dY Hora Iy : 23

5 108 1202 |
Em ()D '()& ,92 J/ Protocolo N°: 119 MOJA

[ ——
Secretaria Administrativa

Requerimento n’ 11/2024

Autoria Vereadora: Patricia Costa Goncalves Reckziegel

-, 4

A vereadora que essa subscreve, vem na forma regimental em vigor, apOs ouvir o
soberano Plenario desta casa, REQUERER urgentemente a0 chefe do Poder Executivo,
que envie oficio cobrando explicagdes e solucdo da empresa CLARO, solicitando
melhorias urgente a respeito da qualidade do sinal de linha e de dados da operadora na
cidade de Nova Nazaré-MT.

JUSTIFICATIVA

Tal medida é de suma importancia, devido a linha de celulares da cidade esta passando
por inumeros problemas, desde 3 celulares ligados que ndo chamam, a mensagens que
nio sio enviadas, ligagoes que demoram a completar, ¢ quando completa a pessoa que
recebe a chamada ndo ouve quem liga, encerrando assim a ligagio por falta de 4
comunicagdo. Com o0 aumento da demanda de usuérios da rede movel, a qualidade esta !
consideravelmente fraca, e isto ndo ocorre apenas com um cliente em especial. ;
Recebemos iniimeras reclamagoes de pessoas que estao prejudicadas pela auséncia de y
sinal ou sinal fraco, o que causa transtornos para a populagao que s¢ sente isolada, muitas
vezes tendo que tomar outras providéncias.

Sendo assim, solicitamos para que providéncias urgentes sejam tomadas para
melhorias na qualidade do sinal da telefonia e dados movel CLARO.

Atenciosamente,
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